
Приложение 2 

к Политике в отношении обработки 

персональных данных 

(по состоянию на 14.05.2026) 

 

РЕЕСТР 

обработки персональных данных 

(субъект персональных данных – потенциальные члены Кооператива 

(в том числе обращающиеся на сайте, в иных интернет-ресурсах Кооператива) 

 

Цели обработки 

персональных данных 

Перечень обрабатываемых 

персональных данных 

Перечень 

действий с 

персональными 

данными 

(и категории 

получателей в 

случае 

предоставления) 

Правовые основания 

обработки 

персональных данных 

Срок хранения 

персональных данных 

заказ потенциальным членом 

Кооператива консультации, 

обратной связи при устном 

обращении в Кооператив, в 

том числе по телефону, 

обратная связь от 

Кооператива и улучшение 

качества обслуживания 

фамилия, имя, отчество, номер 

телефона, иная информация, 

сообщенная субъектом по своей 

инициативе для этой цели 

сбор, 

систематизация, 

хранение, 

использование (в 

том числе для 

обратной связи с 

субъектом), 

удаление / 

блокирование 

без согласия субъекта: 

абз. 15 ст. 6 Закона «О 

защите персональных 

данных» (далее – 

Закон): 

- при получении 

персональных данных 

оператором на 

основании договора, 

заключенного 

(заключаемого) с 

субъектом 

персональных данных, 

в целях совершения 

3 года с момента 

последнего обращения в 

Кооператив 
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Цели обработки 

персональных данных 

Перечень обрабатываемых 

персональных данных 

Перечень 

действий с 

персональными 

данными 

(и категории 

получателей в 

случае 

предоставления) 

Правовые основания 

обработки 

персональных данных 

Срок хранения 

персональных данных 

действий, 

установленных этим 

договором 

аудиозапись – согласие 

субъекта 

заказ потенциальным членом 

Кооператива консультации, 

обратной связи на сайте и в 

иных интернет-ресурсах 

Кооператива, обратная связь 

от Кооператива и улучшение 

качества обслуживания 

имя, номер телефона, адрес 

электронной почты, иная 

информация, сообщенная 

субъектом по своей инициативе 

для этой цели 

сбор, 

систематизация, 

хранение, 

использование (в 

том числе для 

обратной связи с 

субъектом), 

удаление / 

блокирование 

без согласия субъекта: 

абз. 15 ст. 6 Закона 

3 года с момента 

последнего обращения в 

Кооператив 

создание и ведение базы 

потенциальных членов 

Кооператива (обратившихся 

устно по телефону, а также 

на сайте и в иных интернет-

ресурсах Кооператива) в 

CRM-системе Кооператива, в 

том числе, с целью 

подготовки и отправки 

(рассылки) потенциальному 

члену Кооператива 

предложений, уведомлений, 

фамилия, имя, отчество, номер 

телефона, адрес электронной 

почты, иная информация, 

сообщенная субъектом по своей 

инициативе для этой цели (в 

объеме, собранном при обращении 

субъекта за консультацией, заказе 

обратной связи) 

сбор, 

систематизация, 

хранение, 

использование, 

удаление 

Согласие субъекта 3 года с момента 

последнего обращения 
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Цели обработки 

персональных данных 

Перечень обрабатываемых 

персональных данных 

Перечень 

действий с 

персональными 

данными 

(и категории 

получателей в 

случае 

предоставления) 

Правовые основания 

обработки 

персональных данных 

Срок хранения 

персональных данных 

информационных, 

новостных и рекламных 

материалов (на личную 

электронную почту, на номер 

телефона с использованием 

мессенджеров) 

осуществление записи 

телефонного разговора для 

улучшения качества 

оказываемых услуг, контроль 

качества обслуживания 

аудиозапись, номер телефона, 

иные персональные данные, 

предоставленные субъектами при 

телефонном звонке 

сбор, 

систематизация, 

хранение, 

использование (в 

том числе для 

обратной связи с 

субъектом), 

удаление / 

блокирование 

ст. 6 Закона – при 

получении 

персональных данных 

оператором на 

основании договора, 

заключенного 

(заключаемого) с 

субъектом 

персональных данных, 

в целях совершения 

действий, 

установленных этим 

договором 

ст. 5 Закона (согласие) 

1 год с момента последней 

коммуникации 

рассмотрение обращений 

потенциальных членов 

Кооператива, проведение 

личного приема, ведение 

делопроизводства по 

в соответствии с реквизитами 

регистрационно-контрольной 

формы регистрации обращений 

граждан, юридических лиц, 

утвержденной постановлением 

сбор, 

систематизация, 

хранение, 

использование, 

предоставление 

без согласия субъекта: 

обработка 

персональных данных 

является необходимой 

для выполнения 

обязанностей 

5 лет 

(п. 85 Перечня) 
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Цели обработки 

персональных данных 

Перечень обрабатываемых 

персональных данных 

Перечень 

действий с 

персональными 

данными 

(и категории 

получателей в 

случае 

предоставления) 

Правовые основания 

обработки 

персональных данных 

Срок хранения 

персональных данных 

обращениям потенциальных 

членов Кооператива 

Совета Министров Республики 

Беларусь от 12.11.2025 №635 

обратившемуся 

лицу, 

удаление 

(полномочий), 

предусмотренных 

законодательными 

актами 

(абзац двадцатый 

статьи 6, абзац 

семнадцатый пункта 2 

статьи 8 Закона, , пункт 

1 статьи 3, пункты 1, 2, 

6 статьи 6, пункт 2 

статьи 13 Закона 

Республики Беларусь 

«Об обращениях 

граждан и юридических 

лиц») 

проведение мероприятий с 

участием потенциальных 

членов Кооператива  

фамилия, имя, отчество, номер 

телефона 

сбор, 

систематизация, 

хранение, 

использование, 

удаление 

без согласия субъекта: 

абз. 15 ст. 6 Закона 

3 месяца с даты получения 

согласия 

 


